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Det gar bureauer for at undga greenwashing

Mange bureauer hjeelper virksomheder med grgnne reklamekampagner, men det er meget forskelligt
hvad de gor for at sikre kvaliteten af de grgnne budskaber. Nogle bureauer ggr ingenting, nogle
sperger ind til kundernes budskaber, andre spgrger ogsd om dokumentation, og nogle ger ogsa brug

af rddgivere.

Der er ikketvivlom, at gregn markedsfgring fylder
meget i dagens reklamebillede, og det gor det
ogséblandtde danske bureauer. Med grgn mar-
kedsfaring felger ogsarisikoen for at ufrivilligt at
medvirketil greenwashing. For atundersgge om-
fanget af granne reklamekampagner, og hvad bu-
reauer gar for at undgaat medvirke til green-
washing, foretog GRAKOM og Bureaubiz ved
sommerens afslutning en undersggelse blandt
Bureaubiz' leesere om efterspegrgslen pagren
kommunikation og dokumentation for de grgnne
grgnne budskaber.

Bureaubiz henvender sig primeerttil personer be-
skeeftigeti bureaubranchen, men blandtleeserne
er der ogsapersoner beskeeftigeti virksomheder,
der gar brug af bureauer. Derfor omfatter under-
segelsen bade bureauer og de af deres kunder,
som ogsalaeser Bureaubiz.

Stor efterspgrgsel pagrgn kommunikation

Talleneviser, at 76 pct. af bureauerne i undersg-
gelsen har lavet reklamekampagner eller anden
kommunikation med miljg- og klimabudskaber for
deres kunder. Dermed understreger undersggel-
sen, at rddgivning om grgn markedsfaring er
hverdag for mange danske bureauer.

Figur 1: Spgrgsmal: "Efterspaergerjeres kunderrad-

givning omkring grgn markedsfering?”
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Blandtde bureauer, derlaver reklamekampagner
og kommunikation med grgnne budskaber, svarer
3 pct., at deres kunder altid eftersparger radgiv-
ning omgrgn markedsfgring, 39 pct. svarer, at
kunderne ofte efterspgrger rddgivning, og 46 pct.
svarer, at kunderne nogle gange eftersparger rad-
givningomgrgn markedsfgring. Der tegner sig
dermed et billede af, at kunderne har en betydelig
efterspargsel efter radgivning omgrgn markeds-
faring.

Nar bureauerne skal bista virksomheder med
grgnnereklamekampagner, svarer 62 pct. af bu-
reauerne, at de altid spgrgerind til kundernes
grgnne budskaber. Yderligere 22 pct. svarer, at
de ofte spgrgerind. Deresterende 16 pct. spor-
ger mindre ofteind til de gronne budskaber, idet
12 pct. svarer, at de nogle gange ggrdet, 3 pct.
gor det sjeeldent, og 1 pct. ggr det aldrig.

Figur 2: Spgrgsmal: "Spgrger lind til de grgnne bud-
skaber, som virksomheder praesenterer jer for, nar |
skal lave en reklamekampagne med grgnne budska-
ber?”
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Det er derimod mindre ofte, at bureauerne beder
deres kunder om konkretdokumentation forde
grgnne budskaber, der skal bruges i reklamekam-
pagner. Her svarer 40 pct. af bureauerne, atde
altid beder om dokumentation, mens 21 pct.



svarer, at de ofte beder om det. 19 pct. svarer, at
de nogle gange ggrdet, 10 pct. at de sjeeldent ger
og 5 pct., at de aldrig efterspgrger dokumentation.

Figur 3: Spgrgsmal: "Beder | om dokumentation for
virksomhedernes grgnne udsagn, narllaver grgnne
reklamekampagner for virksomhederne?”
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Blandtde virksomheder, som kgber kommunikati-
onsydelser og efterspgrger hjeelp til gran kommu-
nikation (reklamekampagner, pressemeddelelser
mm.), svarer 56 pct. nej pa spgrgsmaletom bu-
reauerne beder om dokumentation for virksomhe-
dens grgnneudsagn. DaBureaubiz primeerthen-
vender sig til bureauer, er derdog relativt fa be-
svarelser fra virksomhederne, idet kun 43 har be-
svaret spgrgsmalet.

P& spgrgsmaletom bureauerne mangler redska-
ber ellerviden til at dokumentere deres kunders
milj@- og klimaudsagn. svarer 3 pct. at de altid
mangler redskaber eller viden, 27 pct. svarer at
de ofte mangler,0g 36 pct. svarer, at de nogle
gange mangler. 16 pct. siger, at de sjeeldent
mangler redskaber eller viden, mens 9 pct. aldrig
mangler redskaber eller viden.
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Figur 4: Spgrgsmal: "Mangler | redskaber ellerviden
til at dokumentere jeres kunders miljg- og klimaud-
sagn?”’
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Der tegner der sig et billede af, at der hos mange
bureauer mangler kompetencer til at g& kritisk til
deres kunders miljg- og klimaudsagn og dermed
afkode,om der er beleeg for det kunderne heev-
der. Det kan ggre reklamekampagner med milja-
og klimaudsagn til lidt af et minefelt for bureauer,
hvor der opstér en risiko for, at bureauerne ufrivil-
ligtkan komme med til at medvirketil green-
washing, fordi bureauet stoler pa kundens ud-
sagn.

Forat undgaat medvirke til greenwashing gar
flere bureauer brug af radgivere. 36 pct. benytter
sig af advokater og jurister, 28 pct. af miljgeksper-
ter, 21 pct. af NGO’er, mens 16 pct. benytter sig
af andretyper radgivere, somfx kundernes egne
eksperter, erhvervsorganisationer, miljgcertifice-
ringer. Der er dog ogsahele 41 pct. af bureau-
erne, som svarer, at de ikke benytter sig af radgi-
vere for sikre sig mod, at bureauet medvirker til
greenwashing.
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Figur 5: Spgrgsmal: "Hvilke radgivere benytter | jer
af for at sikre, atjeres kampagner ikke medvirker til
greenwashing?” (Markér gerne flere)
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