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Grakom

Benyt chatten 

231.10.2023



Grakom

Dagsorden

• 2.5.2023: Dom: Frisk Fisk

• 8.5.2023: Dom: Bet365

• 10.5.2023: Klimatiltag - skovrejsningsprojekter

• 15.5.2023: Dom: Influencerbøde

• 17.5.2023: Dom: Den Lille Havfrue

• 30.6.2023: Datatilsynets vejledning om direkte markedsføring

• 19.7.2023: BMW Danmark A/S

• 15.8.2023: Selfie A/S

• 15.9.2023: Forbrugerombudsmandens årsberetning for 2022

• 21.9.2023: Forslag om ændring af databeskyttelsesloven

• 25.9.2023: Dom: Alka

• Kort nyt
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Grakom

Dom: Frisk Fisk

”Frisk fisk”

Fanget 14-16 dage inden sidste anvendelsesdato

Navn eller betegnelse?

Vildledende?

Bøde kr. 15.000.

→ Mærkning må ikke være vildledende
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Grakom

Dom: Bet365

Brug af fotos af og navne på elitesportsudøvere på 

bl.a. Facebook uden samtykke

Anvendelsen: Redaktionel eller markedsføring?

Erstatning og vederlag: 50.000 kr. pr. opslag

Ikke æreskrækende

Anket
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https://grakom.dk/nyheder/bet365-s-brug-af-elitesportsudoevere-kostede-50000-kr-pr-opslag/


Grakom

Klimatiltag - skovrejsningsprojekter

Forbrugerombudsmandens grøn strøm-retningslinjer

2 grønne blade

Klimatiltag der kan CO2 -kompensere en husstands 

årlige elforbrug

Støtte til skovrejsningsprojekter

Indskærpelse af forbud mod vildledende 

markedsføring

→ Markedsføring må ikke være vildledende
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/kompensationen-for-co2-udledningen-ved-kunders-aarlige-elforbrug-var-helt-utilstraekkelig/


Grakom

Dom: Influencerbøde

Østre Landsret

Ikke nok at tagge den erhvervsdrivende

Forbrugerombudsmandens anbefalinger:

• Indled med ”Reklame” eller ”Annonce”, hvis børn & 

unge ”REKLAME” eller ”ANNONCE”

• Efter link angiv ”Reklamelink” eller ”Annoncelink”

• Brug Instagrams reklamemarkering

• Gaver: ”Jeg har fået produktet i gave” eller ”Jeg 

har fået produktet gratis”
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/landsretten-idoemmer-influent-boede-paa-15000-kroner-for-skjult-reklame/


Grakom

Dom: Den Lille Havfrue

Den Lille Havfrue med zombie-lignende ansigt

Den Lille Havfrue med mundbind

Parodiundtagelse

Ytringsfrihed

Markedsføringsloven finder ikke anvendelse på 

pressens redaktionelle brug 

Brunnergate
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https://domstol.dk/hoejesteret/aktuelt/2023/5/karikaturtegning-og-foto-af-den-lille-havfrue-kraenkede-ikke-ophavsretten/


Grakom

Datatilsynets vejledning om direkte markedsføring

Hjemmelsgrundlag:

Samtykke eller legitime interesser

Interesseafvejningsreglen

Dokumentation af interesseafvejningen

Legitime interesse kan typisk anvendes, hvis

- ikke følsomme oplysninger

- ikke børn, unge eller sårbar person

- hvad den registrerede med rimelighed kan forvente 

i situationen
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https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/jun/ny-vejledning-om-direkte-markedsfoering


Grakom

BMW Danmark A/S

”Verdens mest bæredygtige bilproducent”

”Der er bæredygtighed i hver en bil, BMW producerer”

”Hele produktionskæden for BMW iX er grøn”

Politianmeldelse

→ Anvend konkrete oplysninger om tiltag

31.10.2023 10

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/forbrugerombudsmanden-har-politianmeldt-bmw-danmark-as-for-vildledende-markedsfoering/


Grakom

Selfie A/S

Tavshedsklausul

Kan imødegås på anden vis

Klausulen er fjernet og har ikke været anvendt.

→  Udvis god markedsføringsskik og hæderlig 

forretningsskik
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/forbrugerne-maa-ikke-paalaegges-tavshed/


Grakom

Forbrugerombudsmandens årsberetning for 2022

Miljøpåstande

Dokumentationskrav

Formodning: ”Bæredygtig udvikling” er ”en 

udvikling, som opfylder de nuværende 

generationers behov uden at bringe fremtidige 

generationers mulighed for at opfylde deres 

behov i fare”

Livscyklusanalyse (LCA)
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/forbrugerombudsmandens-arsberetning-virksomheder-med-digitale-loesninger-skal-huske-lovgivningen/


Grakom

Forslag om ændring af databeskyttelsesloven

Aldersgrænsen for samtykke til 

informationssamfundstjenester (fx TikTok) forhøjes 

fra 13 til 15 år

En række særregler om direkte markedsføring 

ophæves. Forslaget svarer til Datatilsynets praksis. 

Se Datatilsynets vejledning om direkte 

markedsføring.

Frabedt sig direkte markedsføring. 

Undersøgelsespligten opretholdes. 
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https://grakom.dk/nyheder/aldersgraensen-for-samtykke-af-personoplysninger-forslaas-aendret-fra-13-til-15/


Grakom

Dom Alka

Reklame:

”Hvis du får en skade, sætter vi ikke prisen op”

Betingelser:

”Vi kan ændre forsikringens pris og dækning med 14 

dages varsel efter enhver anmeldt skade”

+ udsættelse af planlagt præmienedsættelse

+ forhøjet selvrisiko med kr. 4.000 næste år

Bøde: 16,9 mio. kr.

→ Reklamer må ikke være vildledende
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2023/hoejesteret-doemmer-alka-for-vildledende-markedsfoering/


Grakom

Kort nyt

Forbrugergruppesøgsmål. Vedtaget. Trådte i kraft 

25. juni.

Op til 4 måneders fængsel for overtrædelse af 

markedsføringsloven under skærpende 

omstændigheder. Vedtaget. Trådte i kraft 1. juli.

Forslaget om en obligatorisk mærkningsordning for 

retoucherede reklamefotos. Trivselskommissionen. 

Green Claims Directive. Status: I starten af de 

politiske forhandlinger.
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https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf23/aug/230811-bilag-12-kommissorium.pdf


Grakom

Kommende webinarer
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28. november: Nye regler om registrering af arbejdstid

13. december: Aktuelle ansættelsesretlige emner

12. marts 2024: Nyt fra markedsføringsretten

https://grakom.dk/arrangementer/


Grakom

Tak for opmærksomheden

Niels Johannesen

nj@grakom.dk

21 27 52 67
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Christian Jensen

chj@grakom.dk

24 48 53 30
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